CARTA DE SERVIGCO AO USUARIO

DESCRIGAO DOS SERVICOS PRESTADOS
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Item 1 — Mudanga de local de Hidrometro

O que é: E a retirada do hidrémetro e kit cavalete j4 existente para ser reinstalado no padrdo SAAEB com o
objetivo de facilitar a leitura e manutencao.

Requisitos: ser proprietario, inquilino ou usuario do imével, portando documentos pessoais, IPTU ou Conta
de Agua do imdvel. Em caso de pessoa juridica, documentacdo da empresa. O servico é cobrado conforme
determinacdao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do
prestador de servicos. ( www.saaebrotas.com.br )

Principais etapas de processamento do servigo: montar a caixa padrdo conforme modelo que sera
entregue ao municipe. Apds, informar o prestador através do telefone ou comparecer na sede
administrativa do SAAEB ( Pracga Francisca Ribeiro dos Reis, 28 centro) para que seja feita a vistoria.

Forma da prestacdo do servigo: apresentar no guiché de atendimento o comprovante de pagamento da
taxa. O servico é de prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Prazo: 3 (trés) dias Uteis para vistoria e 10 (dez) dias Uteis para a realizacdo dos servigos, contados a partir
da data de aprovagdo do padrdo. Em caso de a vistoria ser reprovada, o municipe serd informado através
de ligacdo telefénica, o devido motivo e as providéncias necessdrias. Apds corrigidos os motivos da
reprovacdo, o municipe deverad solicitar nova vistoria.

Item 2 - Afericdo de hidrometro

O que é: Verificagdo da vazdo, pressdao e marcagdo correta do volume indicado pelo medidor e sua
conformidade com as condi¢des de operagdes estabelecidas na legislagdo metroldgica;

Principais etapas de processamento do servigo: Toda aferi¢ao é feita mediante a solicitagdo do usuario, e
este servico é feito por uma empresa particular.

Custo: Para este servigco é cobrado uma taxa do usudrio se o hidrometro estiver em condi¢des normais.

Prazo: 10 (dez) dias uteis.

Item 3 — Caixa de inspe¢do de esgoto
O que é: A caixa de inspecdo é obrigatdria, para manutencdo e limpeza.

Obs: Se a caixa de inspecdo estiver fora dos padrdoes SAAEB (identificada durante manutencdo ou inspecao)
ou a mesma se encontra em estado de deterioracdo, fora das conformidades ou ainda sua inexisténcia, o
proprietario serd notificado com prazo de 30 dias para regularizacao.

Em caso de manutencdo (desentupimento de esgoto) a falta da caixa de inspecdo suspenderd a solicitagdo
do servico até a adequacao.

Principais etapas de processamento do servigo: Serd feito o levantamento no Imdével. Em caso de
deterioracgdo, a caixa tera que ser refeita por inteiro e, na falta da caixa, a mesma devera ser construida.
Este servico ndo é realizado pelo SAAEB, sendo necessaria a contratacdo particular de pedreiro pelo
proprietario, usuario ou inquilino.

Prazo: Indeterminado.


http://www.saaebrotas.com.br/

Item 4 - Alteragdo de Economia e/ou Categoria

O que é: Atualizar ou incluir na conta de 4dgua a quantidade de economias (moradias existentes no imével).
A categoria se refere a classificacdo tarifaria em que a economia se enquadra, de acordo com a sua
utilizacao.

Requisitos: Ser proprietdrio do imdvel, inquilino ou procurador devidamente qualificado, portando
documentos pessoais, IPTU ou autorizacdo, de acordo com o caso. Em caso de pessoa juridica
documentacdo da empresa e contrato social.

Principais etapas de processamento do servigo: Preencher o requerimento para efetuar o pedido.

Forma da prestagao do servico: Apds a solicitagcdo presencial na sede do SAAEB, sera realizada vistoria para
confirmacgdo das informacgdes e coleta das informacdes adicionais que se fagam necessarias.

Prazo: imediato apds a conclusdo do processo.

Item 5 - Atualizagdao Cadastral
O que é: Atualizar ou incluir um novo titular na conta de agua.

Requisito: Ser proprietario imével ou procurador devidamente qualificado, portando documentos pessoais,
IPTU do imdvel, ou autorizagdo. Em caso de pessoa juridica documentag¢do da empresa e contrato social.
Este servico ndo é cobrado.

Principais etapas de processamento do servigo: Preencher o requerimento para efetuar o pedido.
Forma da prestac¢ao do servigo: Solicitacao devera ser feita de forma presencial na sede do SAAEB.

Prazo: imediato.

Item 6 — Analise de agua Bacterioldgica / Fisico-Quimica

O que é: Andlise de amostra de agua coletada no endereco solicitado para informacdes sobre a
potabilidade desta.

Requisitos: Ser proprietario ou usuario do imdvel portando documentos pessoais. O servico é cobrado
conforme regulamentacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou
no site do prestador de servigos.

Etapas do processamento do servigo: Solicitar a andlise microbioldgica através de formulario préprio na
sede do SAAEB e, apds o recolhimento das custas (tabela vigente) sera realizada coleta no endereco.

Forma de prestacdo do servico: A coleta é realizada por funcionario capacitado. As amostras sdo
encaminhadas ao laboratdrio e as andlises realizadas. Os laudos sdo entregues na sede administrativa, e
retirados pelo requerente.

Prazo: 07 (sete) dias Uteis apds chegada da solicitagdo ao laboratdrio.

Item 7 - Anélise de Projetos de Sistema de Abastecimento de Agua e coleta de esgoto

O que é: Triagem do projeto e verificagdo de entrega de plantas, memoriais descritivos e especificacdes
técnicas; conferéncia e checagem quanto ao atendimento dos parametros técnicos e legislacGes.



Principais etapas de processamento do servigo: acolhimento da solicitagdo a pedido do interessado,
reunides técnicas, avaliagdo, fornecimento de certiddo de diretrizes preliminares e aprovagdo do projeto.

Forma da prestacdao do servigo: apresentacdo das diretrizes e projetos urbanisticos. O servico é de
prestacao direta junto ao Saaeb e devera ser realizado de forma presencial.

Prazo: 15 (quinze) dias uteis.

Item 8 - Andlise Prévia de Projetos (Ou Certiddo de Diretrizes para Condominio
Vertical/Loteamento/Projeto das Redes de Agua e Esgoto)
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O que é: A Certiddo de Diretrizes estabelece exigéncias técnicas que deverdo ser seguidas no
empreendimento para sua aprovacgao tanto do projeto quanto da execugdo. A Certiddo de Diretrizes é um
dos documentos necessarios para solicitacdo de ligacdo definitiva de agua e esgoto dos empreendimentos
citados anteriormente. E necessario solicitar este documento para os seguintes empreendimentos:

1. Prédios de apartamentos, independentemente da quantidade de apartamentos;

2. Prédios para uso misto;

3. Edificagdes com area superior a 400 m? (edificios comerciais e/ou prestadores de servicos, edificios
industriais, galp0es, industrias, templos religiosos, escolas, etc.);

4. Conjuntos habitacionais ou vilas em condominios fechados com edificagdes horizontais unifamiliares;

5. Conjuntos habitacionais ou condominios fechados com residéncia vertical multifamiliar.

Requisitos: Abertura de processo Administrativo, na sede do SAAEB (Praga Francisca Ribeiro dos Reis, 28
Centro).

Documentos Necessarios:

e Pessoa Fisica:

v Original e cdpia do documento oficial de identidade do requerente;

v' Original e cépia da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF);
Pessoa Juridica:

v' Original e cépia do CNPJ;

v' Original e cépia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial,
registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, o ato constitutivo registrado no
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

e Para ambos os casos:

v" Formulario de Estimativa Demanda;

v' Cépia do IPTU;

v 03 (trés) via da planta geral de implantacdo do empreendimento com as cotas de implantac3o;

v' 03 (trés) via do projeto de individualizacdo dos Hidrdmetros (Em casos de Condominios).

v" 01 (um) CD com cdpias digitais dos projetos.

Forma de Prestagdo: Prestacdo Direta (administrativa)

Prazos: 30 (trinta) dias

Forma de Solicitagao: Presencial, com abertura de processo de solicita¢ao.

Valor fixo, conforme resolugao tarifaria vigente, cobrado no momento da solicitacdo. Apds avaliagao é
emitida a Certidao de Diretrizes.



Aprovacgdo de projeto (onde serd ou ndo aprovado o projeto apresentado pelo empreendedor)

1) Loteamentos

- Memorial descritivo — Minimo 03 vias

- Memorial de célculo (planilhas) — Minimo 03 vias

- Projeto da rede interna — Minimo 03 vias

- Projeto da rede externa (se aplicavel) — Minimo 03 vias

- Projetos complementares (se aplicavel) — Minimo 03 vias

- ART de projeto — Minimo 03 vias

- Caracterizagdo dos interessados: Proprietdrios (nome, endereco, RG, CPF, telefone) Representante Legal
(nome, enderego, RG, CPF, telefone) e Engenheiro Responsdvel Pela Obra (nome, endere¢o, RG, CPF,
telefone e CREA)

- Cépia da Certidao de Diretrizes da Prefeitura

2) Condominios

- Memorial descritivo — Minimo 03 vias

- Memorial de célculo (planilhas) — Minimo 03 vias

- Projeto da rede interna — Minimo 03 vias

- Projeto de medigao individualizada — Minimo 03 vias

- Projeto da rede externa (se aplicavel) — Minimo 03 vias

- Projetos complementares (se aplicavel) — Minimo 03 vias

- ART de projeto — Minimo 03 vias

- Copia da certiddo de diretrizes da Prefeitura Municipal

Apos essa etapa, é feito o termo de compromisso, onde o empreendedor se compromete a executar a
obra conforme o projeto apresentado e aprovado. Caso no decorrer da obra ocorram alteragoes, é
necessario fazer um aditamento desse termo de acordo.

Valor fixo, conforme resolugao tarifaria vigente, cobrado no momento da solicitagao.

Comunicagao de inicio de obras

- Notas Fiscais de material (para loteamento e para a drea externa de condominios)

- Laudos de Inspecao dos materiais

- ART de execucao

- Cronograma de obras

- Programacao de interrupg¢do do abastecimento de agua (SAAEB)

Recebimento de obras

1) Loteamentos

- Requerimento (citar nimero do processo)

- As Built (impresso e digital — CD)

- Teste de estanqueidade com acompanhamento do SAAEB;

2) Condominios

- Requerimento (citar nimero do processo)

- Teste de estanqueidade com acompanhamento do SAAEB

Apods o recebimento da obra é feito o teste de estanqueidade das redes, mediante acompanhamento
técnico do SAAEB, assim como a verificagdo do cumprimento das diretrizes, é emitida a Certiddo de
conclusdo das obras de infraestrutura de agua e esgoto, e pode ser feita a interligagdo, no caso de
loteamentos, e a Ligacdo definitiva de agua, para condominios.



Ligagdo definitiva de agua:

- Requerimento (citar nimero do processo);

- Planilha com informacées de consumo e areas;

- Croquis de identificacdo do local de instalacdo do medidor principal;

- Comprovante de cumprimento com viabilidade de esgoto;

. Listagem dos proprietarios e dos usuarios de todas as unidades do condominio;

. Termo de acordo para individualiza¢do;

. Caixa do abrigo dos hidrometros.

Forma da prestacgao do servigo: A viabilidade, diretrizes e andlise a aprovagdo dos projetos sao feitos pelo
prestador e pela parceira publico-privada. Os servicos sdo executados pelo empreendedor com
acompanhamento de fiscais do SAAEB.

Prazos: de acordo com a execugao da obra pelo empreendedor.

Forma de solicitagdo: pessoalmente, via protocolo, pelos responsdveis pela execug¢ao da obra.

Item 9 - Aprovac¢do da Rede de Agua e Esgoto para Loteamento (Certidio de Conformidade
Técnica)

O que é: Aprova a execucado das instalacdes de dgua e esgoto nos loteamentos. Necessdria a apresentacao
das diretrizes fornecidas pelo SAAEB.

Requisitos: Abertura de processo Administrativo.

Documentos Necessarios:

e Pessoa Fisica:
v Original e cépia do documento oficial de identidade do requerente;

\

Original e cépia da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF);
v' Formulario de Estimativa de Demanda.

e PessoaJuridica:
v Original e cépia do CNPJ;
v' Original e cépia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial,
registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, o ato constitutivo registrado no Cartério
de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura.
v" Formulario de Estimativa Demanda;
v' Cbpia da declarac3o de exigéncias técnicas;
v' Cépiado IPTU;

Forma de Prestagdo: Presta¢do Direta (administrativa)
Prazos: 30 (trinta) dias
Forma de Solicitagdo: Presencial para abertura de processo administrativo

Item 10 — Aprovagdo de Condominio Vertical.

O que é: Conjunto de etapas necessdrias para a implantacdo de sistemas de agua e esgoto em
empreendimentos (condominios verticais).
Requisitos: Cada etapa tem requisitos especificos, conforme discriminados a seguir:

Etapas de processamento do servigo:



Viabilidade = abertura do processo (o SAAEB informa em diretrizes materiais e diametros das redes de
abastecimento de agua e coleta de esgoto no empreendimento, e o empreendedor decide se ird levar a
diante ou se solicitard nova viabilidade apds alteragGes):

- Requerimento informando ndmero e tamanho dos lotes/unidades;

- Informacdo sobre area unitaria e area total construida;

- Croquis de localizagao;

- Levantamento planialtimétrico;

- Matricula da area;

- Projeto urbanistico;

. Plantas devidamente aprovada.

Item 11 — Aprovagao de Loteamento.
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O que é: Conjunto de etapas necessdrias para a implantacdo de sistemas de agua e esgoto em
empreendimentos (loteamentos).

Requisitos: Cada etapa tem requisitos especificos, conforme discriminados nas diretrizes:

Viabilidade = abertura do processo (o SAAEB informa em diretrizes os materiais e didgmetros a serem
utilizados no empreendimento, e o empreendedor decide se ird levar a diante ou se solicitard nova
viabilidade apds alteragdes):

- Requerimento informando ndmero e tamanho dos lotes/unidades;
- Informacdo sobre area unitaria e area total construida;

- Croquis de localizacao;

- Levantamento planialtimétrico;

- Matricula da area;

. Projetos devidamente aprovados.

Item 12 — Fornecimento de cdpia reprografica de documentos

O que é: Fornecimento de cépia reprografica, normalmente de processos administrativos internos.
Requisitos: Recolhimento dos precos publicos determinados em resolucao tarifaria especifica.

Principais etapas de processamento do servico: O usuadrio solicita cdpias de folhas especificas, ou processo
integral, conforme sua necessidade. O processo é encaminhado ao Diretor Presidente para andlise e
aprovacao do pedido. O interessado retira o boleto para pagamento e apresenta o comprovante para a
retirada das copias.

Forma da prestagao do servigo: Pelo prestador.

Forma de solicitagdo: Pessoalmente, no setor de protocolo. Deve ser pessoa que consta como parte
interessada no processo administrativo interno, ou representante legal, ou ainda advogado constituido da
parte.

Prazos: As copias podem ser retiradas no ato da apresentagdo do comprovante de pagamento.



Item 13 - Cadastramento de Fonte Alternativa de Agua

O que é: Quando o usudrio dispde de uma fonte alternativa de abastecimento (POCO), que ndo a agua
tratada e distribuida pelo prestador, e o local é servido por rede de esgoto. Pode ser decorrente de
solicitagdo do usuario ou de fiscalizagao.

Requisitos: Preenchimento de formulario especifico com dados da fonte alternativa e outorga.

Principais etapas de processamento do servigo: Abertura de ordem de servigo para a fiscalizagdo verificar
as condicbes da fonte alternativa, seguido de abertura de ordem de servico para instalacao de hidréometro.
Ap0ds é feito o cadastramento do usudrio para geracdo de cobranga de afastamento de esgoto. Caso o
usudrio ndo possua a outorga o prestador comunicard a existéncia da exploracdo da fonte alternativa ao
orgdo competente (DAEE).

Forma da prestac¢ao do servigo: Fiscalizacdo e instalacdo de hidrometro pelo SAAEB;
Forma de solicitagdo: Pessoalmente, na sede do SAAEB;

Prazos: 30 dias.

Item 14 — Caixa Padrao — Abrigo ou padrao de ligacdao de agua

O que é: Caixa padronizada pelo SAAEB para instalacdo do kit cavalete e Hidrometro.

Requisitos: Deve seguir as medidas e posi¢des determinadas em resolugdo especifica e estar pronta para
gue o usudrio possa solicitar a ligacdo de agua.

Principais etapas de processamento do servigo: Executado pelo usudrio e fiscalizado pelo SAAEB.
Forma de solicitagdo: Apds a caixa padrao estar pronta o SAAEB deve ser comunicado.

Prazos: Conforme a solicitacdo da ligacdo de agua.

Item 15 — Desligamento do Hidrometro

O que é: E a interrupcdo dos servicos pelo SAAEB, a pedido do Proprietario, apds quitacdo das
obrigacdes pecuniarias referentes ao Termo de Solicitacdo de Servicos.

Requisitos: Deve ser o proprietdrio ou procurador devidamente credenciado. Deve ser garantido o
acesso ao hidrébmetro para a realizacdo do desligamento.

Principais etapas de processamento do servigo: O contribuinte devera trazer a leitura coletada no
hidrometro no ato do Pedido de desligamento. Este serd formalizado através de formulario
préprio e, apds o pagamento das custas e eventuais débitos, serd gerada Solicitacdo de Servico de
desligamento.

Obs: A eventual religacao esta condicionada a ligagdao no padrao SAAEB.
Forma da prestagdo do servigo: Pelo SAAEB.
Forma de solicitagdo: Pessoalmente, no atendimento ao usuario.

Prazos: 5 dias Uteis.



Item 16 - Certidao de Abastecimento de agua e esgoto

O que é: Documento que comprova a disponibilidade de rede de abastecimento de dgua tratada e rede de

coleta e afastamento de esgoto sanitario em imdveis do municipio de Brotas.

Onde solicitar: Atendimento presencial no SAAEB.

Quais documentos necessdrios: Ser proprietario do imével com RG, CPF, IPTU, escritura do imdvel ou

contrato de compra e venda.

Principais etapas de processamento do servigo: Preencher requerimento com a solicitagdo e efetuar o

pagamento das custas, conforme tabela vigente.

Prazo: 10 dias Uteis.

Item 17 - Certiddao de Entrega de Obra

O que é: Documento de recebimento da obra, apds a empresa comunicar a finalizagdo da mesma.

Onde solicitar: atendimento presencial:

Requisitos: Requerimento assinado pelo proprietario

Principais etapas de processamento do servico:

1. Fazer requerimento ao Diretor Presidente

2. Diretor Presidente encaminha para o Departamento Técnico

3. Departamento Técnico realiza a vistoria, apés término da obra.
4. Entrega do Termo de Recebimento de Obra

Custo: Gratuito

Prazo: 90 dias Uteis.

Item 18 - Certidao de Viabilidade Técnica para Condominios (Prédios e Casas) por area
construida

O que é: Documento onde certifica a viabilidade da implantacdo do empreendimento.

Onde solicitar: Atendimento presencial, munido de documentos pessoais e cdpias dos projetos.
Requisitos: Requerimento assinado pelo proprietario

Principais etapas de processamento do servigo:

1. Fazer requerimento ao Diretor Presidente

2. Diretor Presidente encaminha para o Departamento Técnico

4. Departamento Técnico realiza a vistoria

3. Entrega da Certidao

Custo: Cobranca conforme resolucao ARES-PCJ vigente.

Prazo: 10 dias uteis
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Item 19 - Certidao de Viabilidade Técnica para Loteamento por area de construgao

O que é: Documento onde certifica a viabilidade da implantacdo do empreendimento.

Onde solicitar: Atendimento presencial, munidos de documentos pessoais e projetos devidamente

aprovados.

Requisito: Requerimento assinado pelo proprietdrio ou com procuracao especifica.
Principais etapas de processamento do servigo:

1. Fazer requerimento ao Diretor Presidente;

2. Diretor Presidente encaminha para o Departamento Técnico;

4. Departamento Técnico realiza a vistoria;

3. Entrega da Certid3o.

Custo: Cobranca conforme resolu¢do ARES-PCJ vigente

Prazo: 10 dias uteis

Item 20 - Certidao Negativa de Débitos

O que é: Documento que comprova que o imdvel ndo possui débitos até a data da sua expedicao.

Onde solicitar: Presencialmente na sede do SAAEB ou pelo e-mail (atendimento@saaebrotas.com.br)

Requisito: Preencher requerimento préprio, com RG e CPF.
No atendimento presencial: Cobranca conforme resolucao ARES-PCJ.

Prazo: 10 dias Uteis.

Item 21 - Certidé@o Simples (Certidao Diversa)

O que é: E o documento emitido pelo SAAEB onde contém informacdes gerais sobre o imével.
Onde solicitar: Presencialmente na sede do SAAEB.

Requisito: Preencher requerimento préprio, com RG e CPF.

Principais etapas de processamento do servigo:

1. Fazer requerimento ao Diretor Presidente;

2. Diretor Presidente encaminha para o Departamento Responsavel ;

3. Emite e Entrega a Certiddo;

Custo: Cobranca conforme resolu¢cdo ARES-PCJ.

Prazo: 10 dias Uteis.
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Item 22 - Conserto de Cavalete
O que é: O conserto de cavalete é a substituicdo de pegas com vazamento ou o Kit cavalete.

Onde solicitar: Atendimento presencial ou telefone (14- 3653-1108).

Principais etapas de processamento do servico:

1. Ligar ou vir até a sede do SAAEB (Praca Francisca Ribeiro dos Reis, 28 Centro).

2. Solicitar o servigo, passando os dados do imével (enderego completo) e dados pessoais.
3. Aguardar a execugao.

Custo: Gratuito.

Prazo: 24 horas.

Item 23 - Consulta de Débitos

O que é: Relatério contendo o total de débitos do imdvel ou do usuario.

Onde solicitar: atendimento presencial ou pela internet (www.saaebrotas.com.br)

Requisito: Apresentar a conta de dgua do imdvel ou endereco.
Principais etapas de processamento do servigo:
No SAAEB: solicitar ao atendente;

Na Internet: acessar o site (www.saaebrotas.com.br) + cadastro de ligagdo (sem digito).

Custo: Gratuito

Prazo: Imediato

Item 24 - Pedido de segunda ligacdo de agua

O que é: Tratam-se como segunda ligacdo as demais ligacGes de agua realizadas no imével a partir de uma
ligagdo ja existente.

Requisito:

Pessoa Fisica: Ser proprietario do imdvel, portando RG e CPF, Certidao de Matricula ou IPTU atualizado e
planta aprovada do segundo imovel .

Pessoa Juridica: representante legal, portando RG e CPF, Certiddo de Matricula ou IPTU atualizado e planta
aprovada do segundo imovel.

Forma da prestagdo do servigo: N3o podera haver débito na (s) ligacdo (Ges) existente (es) em nome do
mesmo titular, mesmo que em enderego(s) diferente. O servigo é de prestagdo direta e devera ser
solicitado de forma presencial.

Custos: O servico é cobrado conforme tabela vigente.
Principais etapas de processamento do servico:

- Montar caixa padrao SAAEB,;
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-Realizacdo de vistoria;
- Apds aprovacgao, execucao do servico.

Prazo: 10 dias Uteis apds vistoria.

Item 25 — Descarte de Esgoto na Esta¢do de Tratamento ¢/ caminh3o contratado pelo usuario

O que é: Despejo de esgotos ou efluentes origindrios de fontes identificadas no documento de manifesto
de carga, geralmente situadas em locais ndo servidos por rede coletora de esgotos, transportados por
caminhdes limpa-fossa de empresas privadas.

Requisitos e/ou providencias por parte do usuario:

1- Que a pessoa (fisica ou juridica) responsavel pela fonte geradora dos efluentes a serem recebidos seja
legalmente constituida e situada no municipio de Brotas;

2- Que a empresa responsavel pela operagdo do caminhdo limpa-fossa requeira autorizagdo especifica do
SAAEB, atendendo ao disposto na Resolugdo Tarifdria, através de requerimento préprio e recolhimento das
custas;

3- Que sejam atendidas as condicdes técnicas legais, bem como de outras legislagdes de controle ambiental
(federais e/ou estaduais), além das demais clausulas do Regulamento do prestador.

Principais etapas para processamento do servigo: Retirada da guia no atendimento presencial das custas
pelo servico. Apresentacdo da guia paga para retirada da autorizagdo a ser apresentada na ETE no
momento do descarte.

Forma de prestacao do servigo: Executado pelo usuario com anuéncia e acompanhamento do SAAEB.
Forma de solicitagdo: Presencialmente na sede do SAAEB.

Prazos: O esgoto pode ser despejado de segunda a sexta-feira, no hordrio comercial do SAAEB, com
autorizagdo ou acompanhamento de funcionarios designados pela Autarquia.

Item 26 - Emissao de 22 via de fatura
O que é: Emissdo de nova via da fatura desejada.
Requisito: Qualquer pessoa fornecendo o enderego pode pedir.

Principais etapas de processamento do servigo: Comparecer na sede administrativa ou através do site
www.saaebrotas.com.br.

Custo: Na sede, cobranga conforme tabela vigente; no site, o servico é gratuito.

Prazo: No ato da solicitacao.

Item 27 — Entrega das faturas em enderegos diversos

O que é: Quando o usudrio solicita que a fatura de dgua seja entregue em enderecgo diferente daquele da
ligagdo, ou via e-mail.

Requisitos: Usuario com documentos pessoais e endere¢co completo do local a ser entregue a fatura.

Principais etapas de processamento do servico: A alteracdo é realizada no momento da solicitagao.
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Forma de solicitagdo: Presencial.
Custo: Gratuito

Prazo: Proxima fatura a ser emitida.

Item 28 — Pesquisa de vazamento interno, a pedido do usuario.

O que é: Localizagdo de vazamento em redes internas de agua.
Requisitos: Deve ser solicitado pelo usuario do imdvel.

Principais etapas de processamento do servico: Apds a abertura da ordem de servico, a equipe ird até o
local para fazer a varredura do encanamento interno do imével. A cobranca é realizada conforme resolucao
tarifaria vigente.

Forma de prestagao do servigo: Prestador.
Forma de solicitagdo: Presencial, mediante pagamento de custas.

Prazo: 10 dias.

Item 29 - Fornecimento de agua tratada com caminhao do SAAEB.

O que é: Fornecimento e transporte de agua tratada através do caminhdo pipa.
Requisito: Ser proprietario ou inquilino do imével portando documentos pessoais.
Custo: O servico é cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Forma da prestagdo do servigo: Apresentar no Setor de Atendimento o comprovante de pagamento da
taxa. O imédvel deve pertencer ao municipio de Brotas. O servico é de prestacdo direta e deverd ser
solicitado de forma presencial.

Prazo: 2 (dois) dias Uteis apds apresentagdo do recibo de pagamento e conforme disponibilidade da ETA
(estagcdo de tratamento de agua).

Item 30 — Fornecimento de agua tratada com caminhao particular.

O que é: Fornecimento de agua potdvel através de carregamento de caminhdo contratado pelo particular.
Requisito: Ser proprietario ou inquilino do imével portando documentos pessoais.

Forma da prestagdo do servigo: Apresentar no Setor de Atendimento o comprovante de pagamento da
taxa. O imdvel deve pertencer ao municipio de Brotas. O servico é de prestacdo direta e deverd ser
solicitado de forma presencial.

Canal de Atendimento: Presencial.

Prazo: 2 (dois) dias Uteis apds apresentacdo do recibo de pagamento e conforme disponibilidade da ETA
(estacdo de tratamento de agua).
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Item 31 - Instalagao de Valvula anti-refluxo em Ligagao de Esgoto.

O que é: Instalacdo de valvula anti-refluxo de esgoto a fim de impedir o retorno de esgotos e também o
acesso de animais roedores para o interior das residéncias.

Requisitos: Ser proprietario ou inquilino do imdvel e solicitar a execug¢do do servico através de protocolo no
atendimento presencial.

Principais etapas para processamento do servigo: O SAAEB apenas fornece a valvula. A instalagao é
realizada pelo proprietario através de pedreiro particular.

Forma de prestagao do servigo: Solicitacdo presencial.

Prazo: 10 (dez) dias uteis.

Item 32 - Ligagdo de agua

O que é: A primeira ligacdo de dgua do imdvel. O cavalete liga a tubulacdo da sua obra ao ramal de ligacado
de agua ja existente na calgada e possibilita a instalagdo do hidrémetro. As demais ligagdes de agua do
imovel a partir da ligacdo ja existente sdo chamadas de segunda ligacdo.

Requisito: Ser proprietario do imével, portando documentos pessoais, Certiddo de matricula ou IPTU e
Projeto Aprovado pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Brotas. Em caso de pessoa juridica ser
o representante legal, portando documentos pessoais, Certiddo de matricula ou IPTU, Contrato Social e
Projeto Aprovado.

Principais etapas de processamento do servigo: Montar a caixa padrao conforme modelo fornecido pelo
SAAEB (construir ou adquirir). Apds a instalagdo da caixa, o SAAEB deve ser informar através do telefone ou
presencialmente na sede administrativa para a realiza¢do da vistoria.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagado da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Prazo: 03 (trés) dias Uteis para a vistoria das instalaces e montagem do padrdo e 10 (dez) dias Uteis para a
ligacdo, contados a partir da data da aprovacao do padrao pronto. Em caso de ligacdao reprovada por falta
de padrdo ou qualquer outro motivo, o municipe sera informado através de ligacdo telefénica as
providéncias necessarias. Retornando o prazo de 10 (trinta) dias Uteis.

Item 33 - Ligagdo “MORTA” de Agua e/ou Esgoto — em Novos Loteamentos

O que é: E executada antes da pavimentagdo asfaltica dos novos loteamentos pelo empreendedor. Trata-se
dainstalacdo do ramal de 4gua, esgoto ou agua e esgoto até a testada do imével, deixando o encanamento
enterrado pronto para receber o kit cavalete e hidrometro.

Requisito: Ser o responsdvel pelo loteamento, portando documentos pessoais, Contrato Social, Projeto
Aprovado e cdpias das diretrizes fornecidas pelo SAAEB.

Forma da prestagdo do servigo: O servico realizado pelo empreendedor, com supervisao e fiscalizacdo por
parte do SAAEB.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Prazos: Indeterminado.
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Item 34 - Ligagdo de Agua e Esgoto

O que é: E a interligacdo da canalizagdo interna de dgua e esgoto com a rede publica de abastecimento de
agua e com a rede de coleta e afastamento de esgoto.

Requisito: Ser proprietario do imdvel, portando documentos pessoais, Certiddo de Matricula ou IPTU e
Projeto Aprovado pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Brotas.

Em caso de pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais, Certiddo de Matricula
ou IPTU, Contrato Social e Projeto Aprovado.

Etapas: Montar a caixa padrao SAAEB conforme modelo que serd entregue ao municipe no momento do
pedido da ligagdo. Apds, informar o SAAEB através do telefone ou comparecer na sede administrativa para
que seja feito a vistoria. Sendo aprovadas as instala¢des, a solicitacdo de servico serda encaminhada ao
encanador para instalagdo de kit cavalete e reldgio hidrémetro, concluindo a ligagdo.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagado da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Prazo: 03 (trés) dias Uteis para a vistoria das instalacGes e 10 (dez) dias Uteis para a ligacdo, contados a
partir da data da aprovacao do padrao pronto. Em caso de ligacao reprovada por falta de padrao ou
qualquer outro motivo, o municipe serd informado através de ligacdo telefénica das providéncias
necessarias. Retornando o prazo de 10 (trinta) dias Uteis.

Obs: E obrigatdria a instalagdo da caixa de gordura nas instalagdes prediais internas (com a finalidade de
reter aguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares) e caixa de
inspecdo com tampa modvel na testada do imdével com a finalidade de facilitar o acesso em caso de
manutengdo ou entupimento. Para estabelecimentos comerciais cuja atividade envolva a utilizagdo e
descarte de gorduras, graxas e similares, a caixa de gordura deve permanecer limpa e em perfeito
funcionamento.

Forma da solicitacdo: Presencial, na sede do SAAEB.

Item 35 - Ligagao Temporaria
O que é: E a ligacdo de dgua e / ou esgoto, de carater ndo permanente.

Requisito: Ser proprietario do imével, portando CPF e RG, Certiddo de Matricula ou IPTU. Em caso de
pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais, Certiddo de Matricula ou IPTU,
Contrato Social.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Prazo: 03 (trés) dias Uteis para a vistoria das instalagGes e 10 (dez) dias Uteis para a ligagdo, contados a
partir da data da aprovacdo do padrdo pronto. Em caso de ligacdo reprovada por falta de padrdo ou
qualguer outro motivo, o municipe sera informado através de ligacdao telefonica das providéncias
necessarias. Retornando o prazo de 10 (trinta) dias Uteis.

16



Item 36 - Ligagao De Esgoto

O que é: E a ligagdo do imdvel com a rede de esgotamento sanitario e que ndo podera receber “4gua de
chuva” ou provenientes de ralos de quintais.

Requisito: Ser proprietario do imdvel, portando CPF e RG, Certiddo de Matricula ou IPTU. Em caso de
pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais, Certiddo de Matricula ou IPTU,
Contrato Social.

Obs: E obrigatéria a instalacdo da caixa de gordura nas instalacdes prediais internas (com a finalidade
de reter aguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares ) e caixa de
inspecao com tampa moével na testada do imdével com a finalidade de facilitar o acesso em caso de
manutencdo ou entupimento. Para estabelecimentos comerciais cuja atividade envolva a utilizagdo e
descarte de gorduras, graxas e similares, a caixa de gordura deve permanecer limpa e em perfeito
funcionamento.

Forma da solicitacdo: Presencial.

Prazo: 03 (trés) dias Uteis para a vistoria das instalagdes e montagem do padrdo e 10 (dez) dias Uteis para a
ligagdo, contados a partir da data da aprovac¢do do padrao pronto. Em caso de ligagao reprovada por falta
de padrdo ou qualquer outro motivo, o municipe sera informado através de ligacdo telefénica as
providéncias necessarias. Retornando o prazo de 10 (trinta) dias Uteis.

Item 37 - Mudanga de Local do Hidrometro;

O que é: Deslocamento do kit cavalete e reldgio hidrometro do interior do imével para a via de acesso
(testada do imdvel).

Requisito: Ser proprietdrio do imével, com apresentacdo de CPF e RG.

Principais etapas de processamento do servigo: O requerente deve adquirir ou fazer a caixa padrdo
conforme modelo fornecido pelo SAAEB fazer a solicitagdo presencialmente no atendimento. Mediante
apresentacao da guia paga, sera montado processo e encaminhado ao Setor de Manutencao, para encaixe
no Cronograma de Servicos.

Custo: Conforme tabela vigente.

Prazo: 30 (trinta) dias

Item 38 - Parcelamento de débitos

O que é: Parcelamento de débitos vencidos, seja por acuimulo de faturas ou por ocorréncia de vazamento.
Os débitos podem ser parcelados apenas uma vez, ndo sendo possivel o reparcelamento. Em caso de falta
de pagamento, o parcelamento é desfeito e os débitos sdo enviados para ajuizamento.

Requisitos: Ser proprietdrio do imével, portando documentos pessoais ou usudrio com autorizacdo do
proprietario. Pessoa juridica: apresentac¢do de contrato social.

Principais etapas de processamento do servigo: Solicitacdo presencial no atendimento com apresentacdo
dos documentos.

Custo: O servico ndo é cobrado

Prazo: Imediato.
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Item 39 - Solicitagao de Tarifa Social

O que é: Tarifa de agua diferenciada oferecida as Unidades Usuarias Residenciais aos consumidores de
baixa renda, caracterizada por descontos incidentes sobre a Tarifa.

Requisitos: A Unidade Usudaria deve estar enquadrada na Categoria Residencial e a familia residente deve
estar inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais — CADUnico, com o cadastro devidamente
atualizado — e devera ter renda mensal per capita de até meio Saldrio Minimo Nacional vigente.

Principais etapas de processamento do servigo: Para a inclusdo da Unidade Usudria na Tarifa Residencial
Social, o usuario deve dirigir-se ao prestador de servicos de saneamento para atualizacdo de seu cadastro e
comprovacéo de inscricio no CADUnico.

Forma de solicitagdo: Presencial, no atendimento ao usuario.

Prazos: O recadastramento para renovagao do beneficio deverd ser realizado pelo usudrio a cada 12 (doze)
meses. O ndo recadastramento implicara no cancelamento automatico do beneficio.

Item 40 - Religacdo a Pedido
O que é: Restabelecimento do fornecimento de agua suspenso por solicitacao do usudrio.
Requisito: Ser proprietario do imével, portando documentos pessoais.

Principais etapas de processamento do servigo: Para o contribuinte que estiver fora do padrdo SAAEB, este
devera montar a caixa padrdo, conforme modelo fornecido. Efetuar o pagamento da taxa de religacdo e
apresentar na sede administrativa para dar entrada em processo para execuc¢ao do servico.

Forma da solicitagdo: Presencial.

Prazo: 15 dias.

Item 41 - Reparo de Asfalto (maquina, material e mao de obra)

O que é: E a reparacdo de asfalto danificado pelo SAAEB e n3o é solicitada pelo usudrio. Apds a realizacio
dos trabalhos a equipe relata na Solicitagdo de Servigo (S.S.) a necessidade de reparo asfaltico e suas
medidas, que serd repassado a equipe terceirizada responsavel pelo reparo.

Forma da prestagao do servigo: Terceirizado.

Prazo: 30 dias ap0ds a realizacdo do servico.

Item 42 - Reparos em Passeio/Cal¢adas

O que é: Reposicdo do passeio publico danificado pelo SAAEB, em execucdo de servico de
manutencado. Apds a realizagdo dos trabalhos a equipe relata na Solicitacdo de Servico (S.S.) a necessidade
de reparo na calcada, que é realizada por equipe terceirizada.

Forma da prestagdo do servigo: Terceirizado

Prazos: 30 dias apds a realizagio do servigo.
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Item 43 - Revisdao da Fatura Mensal

O que é: Quando o consumo faturado é superior a média da unidade usudria. Pode ser decorrente de erro
de leitura, acumulo de ocorréncias (quando ndo for possivel coletar a leitura do hidrémetro) ou vazamento.

Requisitos: Ser proprietario ou usuario do imével, portando documentos pessoais.

Principais etapas de processamento do servigo: O usuario solicita abertura do processo de revisdao da
fatura. O fiscal leiturista realiza vistoria no imdvel para identificar as causas do aumento de consumo.
Detectada a causa, o processo é encaminhado ao Diretor Presidente para Deferimento.

Forma de solicitagdo: Pessoalmente, na sede administrativa.

Prazos: Visita agendada. Cobranca apenas em caso de visita improdutiva, conforme tabela vigente.

Item 44 — Troca de Ramal

O que é: Troca da tubulagdo do ramal até o kit cavalete.
Onde solicitar: atendimento presencial.
Requisito: Ser proprietario do imével portando documentos pessoais.

Principais etapas de solicitagao do servigo: Solicitar a troca no atendimento da sede. Abertura de processo
interno e encaminhamento ao Departamento Técnico, que realiza a vistoria e a necessidade da troca.
Manutengdo executa o servigo.

Custo: Cobranca conforme resolugao vigente.

Prazo: 30 dias.

Item 45 — Corte de Agua

O que é: Servico de interrupg¢do de fornecimento por falta de pagamento.

Principais etapas para processamento do servigo: Notificacdo de corte na fatura mensal, com relagao dos
débitos pendentes. Gerada relacdo de cadastros devedores. Realizagdo do Corte. Apds o pagamento,
restabelecimento do fornecimento.

Prazo: 30 dias apds a notificagao na fatura mensal. Religagdo: 24 horas para corte no hidrometro e 48 horas
para corte na calcada.

Custo: Cobranca conforme tabela vigente.

Item 46 - Troca de Registro

O que é: Troca de registro danificado/quebrado.
Onde solicitar: Atendimento presencial ou telefone.
Custo: Gratuito.

Prazo: 24 horas.
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Item 47 - Visita Improdutiva

O que é: E a cobranca sobre o deslocamento em vdo de uma equipe a um endereco a pedido do usudrio.
Exemplos:

1 — Ligacdo de agua: contribuinte declarou que o padrdo estava pronto. Equipe se desloca para fazer a
ligacdo e ndo ha padrao;

2 — Visita agendada: hordrio marcado com contribuinte, e este ndo comparece ao local;

3 — Falta de agua com registro fechado: contribuinte orientado a verificar o registro (presencial ou por
telefone) e alega que o mesmo esta aberto;

Onde solicitar: atendimento presencial ou telefone.

Custo: Conforme Resolugao Tarifaria vigente.

Item 48 - Reparo de vazamento de agua

O que é: Corresponde ao conserto de vazamento de 4dgua que ocorre no padrdo de ligacdo ou na rede

publica de abastecimento de dgua e que é de responsabilidade do SAAEB.

Obs: Vazamentos nas instala¢des internas, apds o cavalete, sdo de responsabilidade do municipe e nao é

realizado pelo prestador.
Tipos de vazamento: No cavalete, na calcada ou na rua.

Requisito: Ser proprietario ou usuario do imdvel (ou arredores).
Onde solicitar: Atendimento presencial ou telefone.

Custo: Gratuito.

Item 49 - Reparo de vazamento de esgoto

O que é: Quando hd vazamento ou entupimento na rede de esgoto na rua, calgada ou viela publica.
Requisito: Ser proprietario ou usuario do imdvel (ou arredores).

Prazos: 24 horas

Forma da solicita¢do: Presencial ou telefone.

Custo: Gratuito.

Obs.: Em caso de vazamento interno, é realizada tentativa de desentupir usando os “ferrinhos”. Para tanto

é indispensavel a existéncia da caixa de inspe¢ao no imdvel, sob pena da ndo realizacdo do servico.
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